KY NANG XAY DUNG &
PHAT TRIEN BOI NHOM
HIEU QUA

HCM : 05-06/6/2025
HN :09-10/6/2025

Cdc thanh vién trong nhém thi€u sy hgp tdc va giao tiép

hiéu qua.

Mdi thanh vién khong thdu hiéu muc tiéu chung cia nhém

dan dén mat dinh hudng va phan tédn ndng lugng.

Vai tro, tradch nhiém cua cdc thanh vién trong nhém chua ré rang,

gday ra sy ma hd va mat can déi trong phan cong nhiém vu.

Do6i nhdm gdp kho khdn trong viéc gidi quyét xung doét va xU 1y

mau thudn ndi bd cta nhom.
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E MUC TIEU

Thé&u hiéu tdm quan trong cla viéc xay dung moét déi ngit viong manh dé
dat dugc muc tiéu cua phong ban/ té chuc.

Hi€u rd vai trd cva ngudi quadn 1y trong viéc xay dung, dan dat doéi ngii
l&m viéc hiéu sudt cao.

N&m ving cdc phuong phdp gitp tao dung déi ngii ving manh hudng
dén muc tiéu chung.

Nhan dién dugc cac mé hinh gitp gia t&dng su gdn két, hop tdc va hd trg
giTa cac thanh vién trong déi ngii/ t6 chuc

N&m bdt cac ki ndng dé t6 chuc, xay dung, dan dat, kiém sodt va thuc

day tinh than lam viéc cua cac thanh vién trong déi ngi.

"8 DO TUGNG

Nhén vién
4 Quadn Iy s cap

v Quan Iy cdp trung
Quan lY cap cao

KHOA HOC 2 NGAY

Chi can cé ddi nhém vilng manh, sé giup ban va té chdc coa ban
vuUgt qua moi thu thdach, va nhanh chdng dat dugc thanh tyu to I18n

Phan 1. Tng quan vé xay dung déi nhém viing manh

*  Phdan biét Team va Group; phan biét Teamwork (Idm viéc nhém) va
Collaboration (hgp tac)

«  Tam quan trong cla xay dung ddi nhom

«  NhOng van dé thusng phat sinh trong mét déi nhém

s 4 giai doan phdat trién cia mot déi nhom

Phan 2. Vai trd coa ngudi quan 1y ddi nhém

«  N&ng lyc can thiét cta nguai quan Iy déi nhém

e Vaitrd va trach nhiém, nhiém vu cta ngudsi qudn Iy déi nhédm

s Cdch trién khai, gidm sat, quan 1§ hoat dong cia nhom moét cach hiéu qua

Phan 3. M6 hinh GRIP - Xay dung déi nhém hiéu qua

31 Ddc diém cua mot déi nhdém viing manh

3.2 M6 hinh xay dyng déi nhém thanh céng: G.R.I.P

¢ Goal: Thiét Iap muc tiéu cOa ddéi nhom

* Roles: Xd&c dinh vai tro trach nhiém gida cac thanh vién trong déi nhédm
s Interpersonal: Phuang phdap giao tiép tuong tac trong ddi nhdém

«  Procedures: Quy trinh dé phdi hgp lam viéc hiéu qua trong ddi nhom

Phan 4. Thiét |lap muc tiéu chung cta déi nhém (Goals)

e Xdc dinh ré muc dich, muc tiéu cua ddi nhdm

*  G&n muc tiéu cd nhan vai muc tiéu cua ddi nhdm

*  Xay dung muc tiéu SMART

¢ Thuyc hanh thiét 1ap muc tiéu chung cho déi ngii/phong ban/bd phan

Phan 5. X4c dinh vai tro, trdch nhiém cdc thanh vién trong déi ngii (Roles)

¢ MO0 hinh 3A - Hiéu tinh cdch nhan vién trong déi ngii dé quan I§ va phdat trién
nhan vién hiéu qua

«  Cd&c nguyén tdc gioo tiép vai cac tinh cach khéc nhau trong déi ngii

«  Cdc vaitro can cé trong mot déi nhém

¢ Ma trén phan tich vai tro, trdch nhiém dé cac thanh vién phdi hgp lam viéc
hiéu qua

Phan 6. Phuong phdp giao ti€p tuong tdc (interpersonal) vé quy trinh

(procedures) dé ddi ngii phdi hgp lam viéc nhém hiéu qua

¢ Phuong phdp tuong tdac lam viéc nhédm hiéu qud: Hou-Ren-Sou

« K@ thudt tao déng lyc, truyén cdm hung cho déi ngii trong cong viéc

«  Cdc phuong phdp tao dnh hudng bang "quyén lyc mém”

*  Quadn Iy cadm xuc (EQ) trong qud trinh hgp tac lam viéc chung

s Phuang phdp phdan héi, gép Y nhan vién hiéu qua

*  Quuy trinh gidi quyét van dé/ mau thudn/ xung doét trong doi ngii

«  K{ thuat thuyét phuc, tao anh hudng, dan dat thanh vién/ déi ngii cung lam
viéc hudng dén muc tiéu chung

Phan 7. K& hoach hanh dong

$Trinh ty chi tiét va ndi dung co thé thay déi.
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€, THOI GIAN DIA DIEM

H6 Chi Minh  05-06/6/2025 (Thu 5 - thy 6)

Thai gian: 8: 308650

Dia diém: Tang T, Toa nha Nam Giao 1,

261-260h ar@Xich Long, B. 2, O. Phu Nhtdan
09-10/6/2025 (Thu 2 - thy 3)

8:30 ~ 16:30

12F, Indochina Plaza Tower, 241 Xuan Thuy,

HA& NOI
Thai gian:
Dia diém:

Dich Vong Hau, Q. Cau Gidy
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Sl GIANG VIEN

Ms. T. T. N. HANH

* MBA - Thac sT Quan tri Kinh doanh - DH Kinh Té & Tai Chinh HCM; Mini MBA -
The Oxford Centre For Leadership - United Kingdom.

» Master Train The Trainer International - GV Quobc té thudc t6 chic WISC -
Ascendo Academy - Singapore.

* 19 ndm kinh nghiém vé&i cac vi tri Giam déc diéu hanh, quan Iy cdp cao,
chuyén gia tu van & dao tgo.

 Linh vyc chuyén sau: Tu van - hudn luyén & dao tao Qudn tri & Van hanh
doanh nghiép; Xay dung va phdt trién hé théng dao tao - phdt trién & hudn
luyén ndi bd; Nang cao ndng lyc Lanh dao; Tu van bdan hang & Chdm soc
khach hang.

OSSP ¢
OS¢
OSSP ¢

[Ngén ngt]
[Hoc phi]

THONG TIN CHUNG

Tiéng Viét

5,400,000 VND/ngudi

(Bao gbm an trua 2 ngay, chua bao gom thué GTGT).

Cong ty dang ky tU 2 ngudi gidm 5%, tU 5 ngudi gidm 10% hoc phi
(Ap dung riéng biét khéa hoc tai H6 Chi Minh & Ha Noi)

[Hinh thic] Dao tao truc tiép tai dia diém t6 chuc.

[Hoc vien] HCM: 28 ngudi - HN: 30 ngudi
(DUng nhén don dang ky khi dU s6 lugng hoc vién).
[Pdng ky] Dién vao “Application form” dinh kem va gii qua email
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